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Αντικείµενο του Έργου 
Αντικείµενο του Έργου είναι η παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 
των Εφαρµογών του Πληροφοριακού Συστήµατος Νοσοκοµείου “Hospital-2003 Enterprise 
Edition” της Εταιρίας “OR-CO A.E.”, το οποίο είναι εγκατεστηµένο και λειτουργεί στο Γ.Ν. 
Βέροιας. Ως εκ τούτου, ο πηγαίος κώδικας των παραπάνω εφαρµογών του 
Πληροφοριακού Συστήµατος ανήκει στην εταιρεία “ORCO Α.Ε.“, στην οποία ανήκουν και 
τα πνευµατικά δικαιώµατα. 
Εφαρµογές του Πληροφοριακού Συστήµατος Νοσοκοµείου  
“Hospital-2003 Enterprise Edition”: 
Οι Εφαρµογές του Πληροφοριακού Συστήµατος “Hospital-2003 Enterprise Edition” που θα 
καλύπτονται από τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης είναι :  
 
1 Οικονοµικό Υποσύστηµα που περιλαµβάνει : 
1.1 Οικονοµική ∆ιαχείριση (Γεν. Λογιστική, Προϋπολογισµός, Αν. Λογιστική, 

Κοστολόγηση, Λογ. Εισπρακτέοι, Λογ. Πληρωτέοι) 
1.2 ∆ιαχειρίσεις-Παραγγελίες (Αναλώσιµου και Μη Αναλώσιµου υλικού) 
1.3 Προµήθειες 
1.4 Μητρώο Παγίων 
2 Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ασθενών που περιλαµβάνει : 

2.1 Τµήµα Κίνησης 
2.2 Νοσήλια 
2.3 Τ.Ε.Ι.-Ραντεβού 
2.4 Τµήµα Επειγόντων Περιστατικών 
2.5 Φαρµακείο-Παραγγελίες (Ατ. Συνταγολόγιο) 
2.6 Κλινικές-Συνταγογράφηση 
3 Υποσύστηµα Ανθρώπινων Πόρων που περιλαµβάνει :  

3.1 Γραφείο Προσωπικού 
3.2 Μισθοδοσία 
4 Υποσύστηµα ∆ιοίκησης που περιλαµβάνει : 
4.1 Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο 

 
 
Κατόπιν της εγκυκλίου µε αριθ. πρωτ.: 1341/5/3/2013 (Α∆Α: ΒΕ∆ΓΘ-ΜΒΨ) της 
Επιτροπής Προµηθειών Υγείας, η οποία κοινοποιήθηκε στο Νοσοκοµείο Βέροιας µε το 
Αρ.Πρωτ.: 4007/7-3-2013 έγγραφο του κ. Μπογιατζίδη, Υποδιοικητή της 3ης ΥΠΕ, η 
εταιρεία OR-CO πρέπει να παραδώσει στο Νοσοκοµείο τα παρακάτω αναφερόµενα χωρίς 
επιπλέον κόστος: 

• Αρχιτεκτονική του Π.Σ., που θα περιγράφει σχηµατικά και επιγραµµατικά το 
είδος, το εύρος, την τεχνολογία και τον τρόπο διεπικοινωνίας µε τρίτα συστήµατα. 

• Τεχνική τεκµηρίωση του Π.Σ., που να επιτρέπει την εκµετάλλευση (π.χ. 
εξαγωγή καταστάσεων) και την εξαγωγή στοιχείων. 

• Ε-R DIAGRAMS (συνολικά και ανά υποσύστηµα) καθώς και κείµενο που να 
επεξηγεί σε επιχειρησιακούς όρους τη δοµή και τις συσχετίσεις των οντοτήτων του 
ΠΣ. 

• Παραµετροποίηση του λογισµικού εφαρµογών που να «προσαρµόζει» την 
λειτουργικότητα του πακέτου λογισµικού στην επιχειρησιακή λογική της Μονάδας 
Υγείας. 

• Πλήρη εφαρµογή εξαγωγής (export) του συνόλου των ανά πάσα στιγµή 
τηρουµένων παραµετρικών και transactional στοιχείων του ΠΣ.  
Η εν λόγω εφαρµογή πρέπει να είναι πλήρως τεκµηριωµένη λειτουργικά και να 
επιτρέπει στην Υπηρεσία Πληροφορικής της ΜΥ, την µέσω παραµετρικών 
επιλογών, εξαγωγή σε τυποποιηµένη µορφή (πχ ASCII, XL) επιλεγµένου µέρους ή 
του συνόλου των τηρουµένων στοιχείων του ΠΣ. 
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Επίσης, αρχικά η εταιρεία OR-CO AE και εν συνεχεία η ανάδοχος εταιρεία συντήρησης των 
εφαρµογών, οφείλει να αποδίδει σε πρώτη ζήτηση, στον εκάστοτε δικαιούχο των 
συστηµάτων και εφαρµογών αυτών, όλα τα εισηγµένα σε αυτά δεδοµένα, σε κοινά 
αποδεκτή και επεξεργάσιµη µορφή, από τα ευρέως διαδεδοµένα προγράµµατα ανάγνωσης 
και επεξεργασίας γραµµογραφηµένων δεδοµένων ή και αδόµητων δεδοµένων. Η άρνηση 
ή καθυστέρηση παράδοσης των δεδοµένων αυτών, πέραν της προθεσµίας που θέτει ο 
εκάστοτε δικαιούχος, αποτελεί λόγο έκπτωσής του από τη σχετική σύµβαση 
 
Η ανάδοχος εταιρία αναλαµβάνει την υποχρέωση όπως: 

• ∆ιαθέτει το κατάλληλο προσωπικό για τη δηµιουργία και συντήρηση των 
Μηχανογραφικών εφαρµογών 

• Ο Ανάδοχος υποχρεούται να δηµιουργήσει γραµµή Άµεσης Βοήθειας (Helpdesk), 
διαθέσιµη καθηµερινά από 07:00 έως 15:00, η οποία θα περιλαµβάνει: α) αριθµό 
κλήσης για επείγουσες περιπτώσεις µετά το πέρας του ανωτέρω ωραρίου, β) 
αριθµό συσκευής τηλεµοιοτυπίας (fax) και γ) ένα λογαριασµό email στον οποίο θα 
αποστέλλονται όλα τα µηνύµατα µε την περιγραφή των προβληµάτων. 

• Παραδώσει λίστα µε τη σύνθεση της Οµάδας Τεχνικής Υποστήριξης του Αναδόχου 
καθώς και στοιχεία επικοινωνίας µε τα µέλη της Οµάδας, τους υπευθύνους 
προγραµµατιστές για κάθε επιµέρους Εφαρµογή καθώς και τους αντικαταστάτες 
αυτών σε περίπτωση απουσίας τους. Η λίστα θα κοινοποιηθεί εγγράφως στη 
∆ιοίκηση και στο Τµήµα Οργάνωσης και Πληροφορικής του Νοσοκοµείου µε την 
υπογραφή της παρούσης. 

• Συντηρεί τις εφαρµογές που δηµιουργήθηκαν και φροντίζει για τη λειτουργική 
βελτίωση τους. 

∆ιαδικασία χαρακτηρισµού των προβληµάτων: 
• Ο Προµηθευτής σε συνεργασία µε το Νοσοκοµείο ορίζει τουλάχιστον τέσσερις 

προτεραιότητες προβληµάτων ανάλογα µε τη σοβαρότητά τους όπως φαίνεται 
παρακάτω: 

• Βαθµός κρισιµότητας 4 : Απαιτείται άµεση επέµβαση. Αφορά προβλήµατα που 
παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία µέρους ή/και του συνόλου των 
υπηρεσιών 

• Βαθµός κρισιµότητας 3 : Απαιτείται ταχεία επέµβαση. Αφορά προβλήµατα που 
παρουσιάζονται σε κρίσιµες υπηρεσίες λειτουργίας των συστηµάτων υποστήριξης, 
χρονικά ευαίσθητες.  

• Βαθµός κρισιµότητας 2 : Απαιτείται επέµβαση. Αφορά προβλήµατα που 
παρουσιάζονται σε µη κρίσιµες υπηρεσίες λειτουργίας των συστηµάτων 
υποστήριξης, όχι χρονικά ευαίσθητες.  

• Βαθµός κρισιµότητας 1 : ∆ίχως σηµαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλήµατα που 
παρουσιάζονται σε µεµονωµένες υπηρεσίες λειτουργίας των συστηµάτων 
υποστήριξης, δίχως αντίκτυπο στην οµαλή και αδιάλειπτη λειτουργία της εκάστοτε 
µονάδας υγείας. 

Ακολουθεί πίνακας µε την προτεινόµενη κατηγοριοποίηση «Σοβαρότητας Προβλήµατος 
ανά Λειτουργία» 

 

Λειτουργία 
Σοβαρότητα 
Προβλήµατος 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

Αποστολή Στοιχείων Μισθοδοσίας µέσω ∆ίας, έκδοση στοιχείων για την ΕΑΠ 4 

Κρίσιµες Λειτουργίες ∆/Ο Υποσυστήµατος (Συνταγογράφηση, Ανάλυση 
Πρόσθετων Αµοιβών & Γέφυρα µε Μισθοδοσία)  

3 

Μη Κρίσιµες Λειτουργίες ∆/Ο Υποσυστήµατος – Επίπεδο 1 (Απόδοση 
κρατήσεων, Εντολές ∆ιάθεσης, Καταστάσεις προαγωγής προσωπικού) 

2 

Μη Κρίσιµες Λειτουργίες ∆ιοικητικο - Οικονοµικού Υποσυστήµατος - Επίπεδο 2 
(∆ιαχείριση Παγίων, Πρωτοκόλλου, Προµηθειών, Άδειες) 

1 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΣΘΕΝΗ 



Προκήρυξη Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού Παροχής Υπηρεσιών 
Συντήρησης και Επισκευής Λογισµικού   32ε/2013 

 
 

Γενικό Νοσοκοµείο Ηµαθίας – Μονάδα Βέροιας σελ. 3 

 
 
 

Λειτουργία 
Σοβαρότητα 
Προβλήµατος 

Έκδοση αποδείξεων πληρωµής ασθενών 4 

Λειτουργία Κλεισίµατος Ταµείων Εξωτερικών Ιατρείων, ∆ιαδικασία 
καταχώρησης εισιτηρίων, µεταθέσεων (εντός Νοσοκοµείου) 

3 

Μη Κρίσιµες Λειτουργίες Υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Ασθενών(Υποβολές προς 
τα Ασφαλιστικά Ταµεία) 

2 

ΛΟΙΠΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Έκδοση τακτικών αναφορών και στατιστικών (µηνιαία – τριµηνιαία, κλπ) 2 

Έκδοση τακτικών αναφορών και στατιστικών (µηνιαία – τριµηνιαία, κλπ) µετά 
την προθεσµία υποβολής τους (εάν επιβάλλονται από εποπτευόµενους φορείς 
π.χ. ΥΠΕ, ΥΥΚΑ)  

3 

Ζητήµατα Καθηµερινών εκτυπώσεων 2 

 
• Ανταποκρίνεται σε αιτήµατα του Νοσοκοµείου, τα οποία θα είναι επαρκώς 

αιτιολογηµένα, όπως να προσαρµόζει ή να προσθέτει εκτυπώσιµες αναφορές 
εφόσον θα υπάρχουν τα αντίστοιχα δεδοµένα, να προβαίνει σε αποδεδειγµένα 
αναγκαίες αλλαγές εφόσον δεν επηρεάζουν τη δοµή των εφαρµογών. 

• Ο χρόνος απόκρισης προσµετράται κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες, από τη 
στιγµή ενηµέρωσης του Αναδόχου µέσω Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου, στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση που αυτός θα δηλώσει στα πλαίσια του Help Desk. Σε 
περίπτωση κατάθεσης αιτήµατος (δεν αφορά βλάβες) ο Ανάδοχος υποχρεούται 
να απαντήσει εντός 24 ωρών. 

• Παρακολουθεί την εξέλιξη της τεχνολογίας και βελτιώνει τις εφαρµογές από 
απόψεως Software 

• Συντηρεί δύο αρχεία καταγραφής (log file). Ένα µε τις εκδόσεις των 
προγραµµάτων µε περιγραφή των αλλαγών που έχουν γίνει και ένα µε τις 
ενέργειες που κάνει στη βάση δεδοµένων του Νοσοκοµείου, αµφότερα είτε µε 
αποµακρυσµένη διαχείριση είτε από το χώρο του Νοσοκοµείου. Τα διατηρεί δε 
πλήρως ενηµερωµένα µε τις µεταβολές που πραγµατοποιούνται. 

• Η εταιρία αναλαµβάνει την υποχρέωση να επισκέπτεται το Νοσοκοµείο έξι (6) 
ηµέρες το χρόνο κατ’ ανώτατο όριο, ανεξαρτήτως προβληµάτων των 
εφαρµογών της, κατόπιν κλήσης από το αρµόδιο τµήµα και συνεννοήσεως µε 
αυτό 

• Με την προϋπόθεση ότι θα υπάρχει αντίγραφο ασφαλείας (BACKUP) των 
δεδοµένων (πινάκων και αρχείων), η ανάδοχος εταιρία εγγυάται την 
αποκατάσταση της όποιας βλάβης παρουσιαστεί 

• Σε κάθε επίσκεψη στις εγκαταστάσεις του Γ.Ν. Ηµαθίας (Υ.Μ. Βέροιας) θα 
υπογράφεται ∆ελτίο Τεχνικής εξυπηρέτησης όπου θα αναγράφεται ο χρόνος 
προσέλευσης του µηχανικού της εταιρίας και ο χρόνος πέρατος των εργασιών.  
Το ∆ελτίο αυτό θα υπογράφεται από τον υπεύθυνο Μηχανογράφησης του Γ.Ν. 
Ηµαθίας (Υ.Μ. Βέροιας). 

• Η εταιρία αναλαµβάνει την υποχρέωση να προσαρµόσει το µέρος των 
ηλεκτρονικών προγραµµάτων της που αφορούν στην Αναλυτική Λογιστική, σε 
συνεργασία µε το Γ.Ν. Ηµαθίας (Υ.Μ. Βέροιας) και το Σύµβουλο παροχής 
υπηρεσιών λογιστικής υποστήριξης του νοσοκοµείου, έτσι ώστε η αναλυτική 
λογιστική να λειτουργεί παραγωγικά και σύµφωνα µε τις διατάξεις και 
προδιαγραφές της κείµενης νοµοθεσίας. 

• Τα δεδοµένα που διαχειρίζεται το οποιοδήποτε υποσύστηµα του πληροφοριακού 
συστήµατος ανήκουν πρωτίστως στους ασθενείς και κατόπιν στη Μονάδα Υγείας 
και συνεπώς η Εταιρία είναι υποχρεωµένη σε κάθε περίπτωση και χωρίς 
πρόσθετο κόστος να αποδώσει άµεσα µέρος ή το σύνολο αυτών στο 
Νοσοκοµείο, σε ηλεκτρονική ή έντυπη µορφή που θα επιλέξει η Εταιρία. Όσον 
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αφορά στην ηλεκτρονική µορφή υπολογίζεται για reports  ή /και excel, xml 
κ.λ.π. 

• Η Εταιρία είναι υποχρεωµένη να διατηρεί τα συστήµατά της ανοιχτά για 
διασυνδέσεις µε τρίτες εφαρµογές συµπεριλαµβανοµένης της τεχνογνωσίας για 
την εφαρµογή τους 

• Θα καταβληθεί από την Εταιρία προσπάθεια ώστε να διευκολύνεται η 
συµβατότητα στην περίπτωση εξελίξεων ή αλλαγών στον χώρο της Υγείας. Πιο 
συγκεκριµένα η Εταιρία θα ενσωµατώνει τις οποιεσδήποτε εξελίξεις ή αλλαγές, 
εφόσον αυτές της παραδίδονται σε ηλεκτρονική µορφή, είναι συµβατές µε την 
υφιστάµενη λειτουργικότητα των Εφαρµογών της, δεν επηρεάζουν τη δοµή της 
Βάσης ∆εδοµένων και δεν απαιτούν επιπρόσθετη ανάπτυξη (παραγωγή-µε 
δοµικές αλλαγές) 

 

 

 

 


